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“Ein Gewitter zieht auf”

Einsatz von KI zur Steigerung der Effizienz und Effektivität von Prozessen 
und Qualität. Auswirkungen auf die Qualitätskultur. Wie wirkt sich die 

Bereitstellung genauer, zeitnaher und relevanter Informationen und die 
Unterstützung von gezieltem und effektivem Lernen auf Unternehmen aus?

KI und Qualitätskultur



PEDCO – Bringing Lean-Agile Organizations to Life©PEDCO AG  2024 | Applied SAFe®  | Page 2

Peter Pedross
CEO & Founder
Phone: +41 76 373 35 95
E-Mail: peter.pedross@pedco.eu
Web: www.pedco.eu

Peter Pedross

• CEO und Gründer der PEDCO Inc. die seit 2014 ein Lean QMS als 
weltweites SAS anbietet

• Mehr als 30 Jahre Erfahrung in der Entwicklung komplexer 
Systeme

• Studium der Informatik, Finanz und Wirtschaftspsychologie
• Weltweit verantwortlich für Lebenszyklen, Prozesse, Methoden 

und Tools bei einem großen Finanzinstitut.
• Mehr als 50 weltweite Veröffentlichungen und Vorträge seit 1995.
• Zertifiziert in SPC seit 2011, DAD, Scrum Master, TOGAF, EFQA, …
• Erste Erfahrungen mit Agil im Jahr 1999 (XP)
• Schöpfer von Applied SAFe, einer Standardimplementierung von 

SAFe als Lean Quality Management System (Lean QMS)
• Mitglied des Vorstandes der Swiss Association of Quality (SAQ)
• Früherer Präsident des Vorstands für Informatik bei SAQ

LEAN-AGILE-ORGANISATIONEN ZUM LEBEN BRINGEN!

mailto:peter.pedross@pedco.eu
http://www.pedco.eu/
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KI ist Omnipräsent

1. Steigerung der Effizienz
2. Neue Möglichkeiten und 

Innovationen
3. Datenverarbeitung
4. Personalisierung und Verbesserung 

des Kundenerlebnisses durch 
Mustererkennung

5. Lösung komplexer Probleme
6. Wettbewerbsvorteil
7. Verbesserung der Lebensqualität

ChatGPT: Der Grund für die Aufmerksamkeit ist die Aussicht auf eine grundlegende und breitgefächerte 
Transformation, die Effizienz, Innovation und Verbesserung der Lebensqualität mit sich bringt.

https://youtu.be/Sq1QZB5baNw

https://youtu.be/Sq1QZB5baNw
https://youtu.be/Sq1QZB5baNw
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Qualität ist seit Jahrzehnten ein Thema

• Kundenzufriedenheit
• Wettbewerbsvorteil
• Fehlerreduktion
• Compliance - Einhaltung von Standards und Vorschriften.
• Kontinuierliche Verbesserung
• Risikomanagement
• Kosteneinsparungen - Fehlervermeidung und effiziente Prozesse 
• Marktzugang - Qualitätszertifizierungen, um überhaupt Zugang zu 

erhalten.
• Reputation und Vertrauen
• Mitarbeiterengagement
• Produktlebenszyklus - Von der Entwicklung bis zur Entsorgung.
• Effizienz -Prozesse standardisieren und effizienter gestalten.
• Innovation - Fehler schneller erkennen und beheben.
• Globalisierung - Internationale Qualitätsstandards für verschiedene 

Märkte
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Typische Probleme

• Die vorgesehenen Nutzer haben Schwierigkeiten mit der Anwendung 
eines QMS : 

• Die Nutzer stehen unter Zeitdruck.
• Nutzer verirren sich in den QMS, es fehlt an Routine.
• Den Anwendern fehlt die Geduld für die Navigation in den Modellen
• Prozess-Coaches und Vorgesezte kennen das QMS auch nicht.
• Manager stehen unter Zeitdruck.
• Informationen sind nicht schön beschrieben (keine Freude am Lesen)
• Man muss wissen, wo man Antworten findet und wie man dorthin 

kommt.
• Prozesse sind nicht bekannt, daher wissen die Anwender nicht, was 

sie fragen sollen.
• Power-User lieben QM-Systeme (QM, Prozess-Ingenieure, etc.)

• Wie werden solche Situationen in der Realität gemeistert?
• Ich frage Freunde oder Kollegen ("Experten")
• Ich sehe mir YouTube-Videos anstelle von Anleitungen an.
• Ich google Probleme und suche nach einem guten Treffer
• Ich frage den Chat GPT

DIE ZEIT, DIE BENÖTIGT WIRD, UM EINE ANTWORT ZU FINDEN, WIRD ALS VIEL ZU LANG EMPFUNDEN!
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Frag mich alles!
Ich bin darauf trainiert, deine Fragen zu beantworten

Schritt 1: KI im bestehenden QMS
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Erste Schritte zur Problemlösung mit KI

1. AI Companion: Dialogbasierte Kontextsuche und Fragenbeantwortung
• Verbessert den Zugang zu Informationen und Wissen. "Fragen 

stellen, anstatt zu wissen, wo die Antwort zu finden ist.„
• Basiert ausschließlich auf dem existierenden QMS.
• Schlägt Folgefragen vor.
• Bietet Backlinks zur Quelle der Information

2. Rollenbasiertes Lernen und Training:
• Bereitstellung personalisierter Lerninhalte auf der Grundlage der 

Rolle, der Erfahrung und des Lernfortschritts des Einzelnen.
• Basierend auf den Inhalten des QMS und/oder auf Anforderung.
• Sicherstellung einer angemessenen Mitarbeiterschulung

3. Inhalt: Prüfung auf Ungereimtheiten, Duplikate und Widersprüche.
• KI-Systeme analysieren Inhaltsdaten (Entwicklung/Produktion), um 

Inkonsistenzen, Duplikate und Widersprüche zu identifizieren.
• Schlägt Inhalte basierend auf bestehenden Inhalten vor (z.B.: 

Strategische Themen, Epics, Features, Empathy Maps, ...)

WIR NUTZEN KI ZUR VERBESSERUNG DER PROZESSSTEUERUNG IN FORMAL BESCHRIEBENEN QM-SYSTEMEN.
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Beispiel: AI Companion

 Fragen Sie einfach, was Sie wissen 
wollen, in Ihrer Sprache

 Der Companion umschreibt die 
Antwort in einer kurzen Erklärung 
(könnte falsch sein). 

 Direkter Zugang zu Informationen! 
Sie müssen nicht wissen, wo sich 
die wahren Informationen befinden 
(z.B. max. 3 Rückverweise).

 Vorgeschlagene Folgefragen 
fördern einen Dialog

 Adaptive Lernverbesserungen
 Verbesserung der Anwendung der 

guten Inhalte
 Regelmäßige Updates und 

Wartung
 24/7-Verfügbarkeit
 Alle Inhalte stammen aus dem 

existierenden QMS, es wird keine 
andere Basis verwendet.

BEHERRSCHE PROZESSE IN EINEM PRAKTISCHEN KONTEXT, EIN DURCH KI UNTERSTÜTZTES LERNERLEBNIS

pedco.eu/appliedsafe/companion

https://www.pedco.eu/appliedsafe/companion/
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Beispiel Companion – Direkte links ins QMS
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Role based Training
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Rollen basiertes Lernen
Nutzen Sie Ihre bestehenden Prozesse zur Erstellung von Fragebögen direkt aus Ihrem QMS
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Rollenbasiertes Training
FRAGEN SIE DIE PERSONEN IN IHREN ROLLEN NACH IHREM VERSTÄNDNIS, INDIVIDUELL UND AUF DEN PUNKT.



PEDCO – Bringing Lean-Agile Organizations to Life©PEDCO AG  2024 | Applied SAFe®  | Page 14

Kontinuierliche Verbesserung

• Analyse aller Daten auf 
Ungereimtheiten, Duplikate 
und Widersprüche.

• Auf Grund der Interaktionen 
mit der KI:

• Wo klemmt es?
• Was ist nicht gut?
• Wo sind die 

Flaschenhälse?
• Was wird immer wieder 

thematisiert?
• Schlägt Themen basierend 

auf bestehenden Daten vor.

BESSERES VERSTÄNDNIS AUF ORGANISATIONS-EBENE



PEDCO – Bringing Lean-Agile Organizations to Life©PEDCO AG  2024 | Applied SAFe®  | Page 15

Wie damit umgehen?

Schritt 2: Beschleunigung
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Schritt 2: Beschleunigung – Mehr Flow, hin zu Lean

Wichtiger denn je:
Als Ausgangspunkt für PDCA

Höhere Innovationsrate

Besser agil

Schneller bessere Produkte anbieten

Projekte durch Produkte ersetzen

Kontinuierliche Optimierung von 
Produkt, Prozess und Management

OpsDev!

Schnelle Entscheidungen!

https://www.instagram.com/reel/C7PV68FPu0U/
?igsh=MXZyd21qZm5udWU5NA%3D%3D

https://www.instagram.com/reel/C7PV68FPu0U/?igsh=MXZyd21qZm5udWU5NA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7PV68FPu0U/?igsh=MXZyd21qZm5udWU5NA%3D%3D
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Spielarten & Beispiele für Flow
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Lean steht im Fokus!!!

.8 -
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Fokussierung auf Prinzipien, Beispiel aus SAFe
PRINZIPIEN BESTIMMEN DIE GRUNDSÄTZLICHEN, TÄGLICHEN ENTSCHEIDUNGEN

https://scaledagileframework.com/safe-lean-agile-principles/

https://scaledagileframework.com/safe-lean-agile-principles/
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Klarheit durch Prinzipien (am Beispiel von SAFe)
PRINZIP 6 - WERTFLUSS OHNE UNTERBRECHUNGEN
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Auswirkung der Beschleunigung

• Neue Governance – Meetings, Zusammensetzung, 
Kontrolle

• Neue Rollen, Ablösung bestehender Rollen
• Neue Art und Weise der Zusammenarbeit
• Prozesse sind Bestandteil der Arbeit
• Prozesse viel schneller dem Wissen angepasst. 
• Änderungen finden täglich statt, basierend auf Fakten
• Kontinuierliche Compliance
• (Viel) Weniger Management
• Mehr Involvement
• Mehr Fachwissen
• Fehler werden gemacht, akzeptiert und daraus gelernt!

WAS WIRD SICH IN IHREM UNTERNEHMEN WEGEN DER KI ÄNDERN?

Der Donner ist bereits zu hören!
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Warum Flow mit KI?

• Um Business Agilität in einem 
ganzen Unternehmen konsequent 
umzusetzen! 

• Wie Tesla, SpaceX, Google, 
Facebook, Netflix, Amazon, Uber 
und Microsoft!

• Die Geschwindigkeit der Innovation 
bestimmt den Erfolg über die 
anderen!

BEWEGLICH SEIN UND DAS GEWITTER GENIEßEN
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Empfehlungen

https://www.linkedin.com/pulse/einfluss-von-ki-auf-das-qualit%25C3%25A4tsmanagement-peter-pedross-d4bhf
https://www.linkedin.com/pulse/extreme-manufacturing-peter-pedross/
https://www.linkedin.com/pulse/von-qualit%25C3%25A4t-zu-strategischer-business-agilit%25C3%25A4t-peter-pedross/
https://www.linkedin.com/pulse/driving-organizational-excellence-synergy-tqm-safe-enhanced-pedross-ziwoe/
https://www.linkedin.com/pulse/forcierte-agilit%25C3%25A4t-peter-pedross/
https://www.pedco.eu/business-agility-compliance-and-artficial-intelligence/
https://www.pedco.eu/principles-to-bring-your-engineering-requirements-into-the-21st-century/
https://www.pedco.eu/appliedsafe/companion/
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Fragen?  Ideen? Diskussion!
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Tel. +41 44 542 45 45
www.pedco.eu 
appliedSAFe@pedco.eu

PEDCO AG
Zelgstrasse 5 
CH-8003 Zürich
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