Sektion
Ziirich

Swiss Association for Quality

Einladung

Virtuelles Kamingesprach

Prozesskennzahlen

Donnerstag,
28. Januar 2021
18:30 — 20:00 Uhr

Online-Veranstaltung

Inhalt

Verstehen Sie bei KPIs nur Bahnhof ...
Ist «<KPI» flr Sie nur ein netter Zeitvertrieb oder ist es die Abkirzung
fur «Key Performance Indicator»?

e \Was bedeutet «messbare» Kennzahlen?

e Wie viele Kennzahlen braucht ein Unternehmen?

e Wo liegen die Schwierigkeiten, KPIs als Frihwarnsystem
anzuwenden?

Was meinen Sie dazu? Was sind lhre Erfahrungen?

Diskutieren Sie mit und teilen Sie lhre Unsicherheiten oder Frustrati-
onen - personlich und transparent wahrend eines virtuellen Kamin-
gesprachs. Wir freuen uns tber Teilnehmende aus verschiedensten
Funktionen, ob nun Geschaftsfihrung, Finanzen, Einkauf und Ver-
kauf, Produktion, Unternehmensentwicklung, Qualitats- oder Pro-
zessmanagement.

Was bringen wir mit?

Vorstandsmitglieder werden das Gesprach moderieren. Nutzen Sie
die Gelegenheit, uns personlich kennenzulernen und profitieren Sie
von erfahrenen Qualitditsmanagern, von Auditoren und Beratern.

PS: Wir planen bei unserer nachsten Veranstaltung das Thema in
einem Unternehmen mit «Bestpraxis»-Beispielen vertiefen.

Teilnahmekosten

Fur SAQ-Mitglieder kostenlos / Nichtmitglieder CHF 20.00

Anmeldung

Bitte melden Sie sich an unter www.saq.ch.

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie die Rechnung, die Logindaten zur
Online-Veranstaltung ein paar Tage vor dem Anlass.

Anmeldeschluss: 22. Januar 2021



