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Was wir Ihnen mitteilen wollen
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Design Sprint – der Prozess

Design Sprint – eine Erfolgsstory

Community of Practice

Unsere Motivation & Mission



Unsere Motivation & Mission
warum wir das tun…
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Mit unserem Beitrag tragen wir zum 
Erfolg der Bank bei, weil

− wir eine geschäftseinheitsübergreifende 
Zusammenarbeit leben

− wir einen Beitrag leisten um Problemstellungen 
anzugehen und dadurch echte Innovationen für 
unser Unternehmen zu schaffen

− wir einen Baustein zum «agilen Unternehmen» 
hinzufügen
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«Der klassische Alltag»

Woche 1

Woche 2

Woche 3Woche 4

Woche 5

Woche 6
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Fokus und Kommunikation im Zentrum

- Fokussierte Problemstellung
- vorkonfiguriertes Toolset
- Auswahl richtige Teams
- timeboxed



Design Sprint – der Prozess
Wie wir vorgehen…



Über dem Prozess steht der Prozess
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Vorbereitung NachbearbeitungDialog DS-Woche
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Design Sprint - das «Original»

10 SAQ_Design Sprint_Zürcher Kantonalbank



Design Sprint 2.0 - Fünf Schritte in vier Tagen
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Tag 1: Map – Wo liegt das Problem?

10:00 Begrüssung, Vorstellung, Einführung Start

10:15 Longterm Goal u. Sprint Questions, 
Erklärung«How might we» Notizen

12:30 Map

13:00 Mittagessen

14:00 «Ask the Experts»-Interviews und «How might we»-
Notizen

16:00 Formulierung der Design Challenge

17:00 Ende
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Tag 2: Sketch – Lösungsideen / Working alone

10:00 Begrüssung, Tagesprogramm

10:10 Lightning Demos

11.10 Four-Step-Sketch -> ‘alleine zusammenarbeiten’
(Notes, Ideas, Crazy 8s, Solution Sketch)

13:00 Mittagessen

14:00 Art Museum

16:30 Voting Teilnehmer (Heat map)

17:00 Ende
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Tag 3: Decide / Prototype – Die Story zum Prototyp

10:00 Begrüssung, Tagesprogramm

10:10 Lightning Demos

11.10 Four-Step-Sketch

13:00 Mittagessen

14:00 Art Museum

16:30 Voting Teilnehmer

17:00 Ende

10:00 Begrüssung, Tagesprogramm

10:15 Decide (Entscheider)

10:30 Storyboard

12.00 Mittagessen

13:00 Organisation Prototyping

14:00 Start Prototyping

17:00 Ende
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Viele Prototypen haben wir erstellt
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Tag 4: Prototype / Test – Was haben wir gelernt?

10:00 Begrüssung, Tagesprogramm

10:10 Prototyping Vertiefung 

13.00 Mittagessen

14:00 Start Testing

16:00 Besprechung der Learnings & Definition weiteres 
Vorgehen

17:00 Ende
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Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt

2-4 Tage
Fulltime Investment
10:00-17:00 Uhr

1Team
mit:

unterschiedlichen GE’s 
mit breitem 

Erfahrungs- und 
Themenhintergrund

3-4Experten
geben Erfahrungen und 

Wünsche weiter

3-4Tester
Geben Feedback, 

sichern das 
validierte Lernen

2
Facilitatoren

1Entscheider
Teilt mit, welche 

Ideen weiterverfolgt 
werden



Viele Themen haben uns bewegt
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DS: Fähigkeiten & 
Kompetenzen

Operationalisierung 
Kompetenz@ZKB

02.18

DS: Nähe/ 
Digitalisierung
Nähe in Zeiten 
zunehmender 
Digitalisierung

07.18

06.18

DS: 
Strategietransfer

Bezug eigener Arbeit 
zur Strategie

DS: Office Tracker
Räume und 

Mitarbeiter finden

DS: Informationsverarbeitung
Informationen zur richtigen Zeit 

am richtigen Ort

DS: Kandidaten Ansprache
Austausch mit potentiellen 
Mitarbeitern ermöglichen

08.18

DS: Kandidaten
Pflege

Dialog mit 
potentiellen 
Mitarbeitern

10.18

DS: Strategievermittlung
Gamingplattform 

Blau-Weiss

12.18

DS: Relationship 
Manager Pro

Kundenbuch: Next 
best contact

DS: Alerts & 
Notifikationen
Architekturzielbild

01.19

DS: Lebensnah 
beraten

Beratung mit Emotion 
«Läbesgschicht»

03.19

DS: Arbeitgeber-
positionierung

Unsere Route in der 
Rekrutierung

04.19

05.19

DS: Bargeldversor-
gung Privatkunden

Bargeldstrategie 
Privatkunden

DS: Rekrutierung
«Vice-Versa»

06.19

DS: Hochschul-
zentrum

Healthspace

09.19

DS: BBV Touch 
Unternehmen
Firmenberatung 

mit System

DS: Immo Rente
Erweiterung des 
persönlichen 
Spielraums

11.19

Bedürfnisgerecht 

DS: Virtuelle 
Kreditkarte

Bedürfnisgerecht 
sicher bezahlen

DS: Leadver-
mittlung

Bestgeeigneter 
Ansprechpartner

12.19

DS: Fallhandbuch
Wissensgarten für 

Mitarbeiter

DS: Build in Quality
Bridge to Quality
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Design Sprint – eine Erfolgsstory
Neues Zürcher Hochschulgebiet



Ausgangslage

Rahmen

- Im Fokus steht das neue Hochschulgebiet «Zentrum» in Zürich

- Der Masterplan sieht eine Erhöhung der Anzahl Studierenden und Attraktivität 
des ganzen Areals vor (ab jetzt bis in den kommenden 20-30 Jahren):

- Neue und zeitgemässe Gebäudeinfrastruktur

- Neue Freizeitinfrastruktur (Kultur, Tourismus, Sport und Erholung)

- Optimale Erschliessung ÖV

Challenge

Mit welcher innovativen Dienstleistung/Idee präsentieren wir uns inskünftig im 
neuen Mikrokosmos des neuen Hochschulgebietes der Stadt Zürich?
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Die 4 Design Sprint-Tage
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Der Montag
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Tag 1 Map

SAQ_Design Sprint_Zürcher Kantonalbank



25

Tag 1  Long term goal & sprint questions
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Tag 1  How might we questions

SAQ_Design Sprint_Zürcher Kantonalbank



Der Dienstag
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Tag 2 –> Lightning demos
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Tag 2 –> Art Museum
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Der Mittwoch
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Tag 3 –> Storyline
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Tag 3 –> Prototyping (App)
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Tag 3 –> Prototyping
(Welcome)
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Tag 3 –> Prototyping (Wo ist was?)
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Tag 3 –> Prototyping (VR-Zone)
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Tag 3 –> Prototyping (Box «Finanzen»)
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Der Donnerstag
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Tag 4 –> Testing
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1 5 10

Frage an die Tester: was haltet ihr grundsätzlich von unserer Idee?

1 2

1 2

1 2

Monica Dominique

Martin

Studenten

André

Myriam Simon

1 2 12

12

2 3 4 6 7 8 9

Durchschnittsbewertung: 7.5

Tag 4 –> Bewertung
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Tag 4 –> Feedback (was gefällt, sticht heraus?)
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Herzlich 
Willkommen bei 

by Zürcher Kantonalbank
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Gestaltung Erlebniswelt 

1 2

3 4

1

2

3

4

Movie

Lounge

Service

VR

B
o
xen

Der ganze Raum kann flexibel und modular 
zusammengestellt werden.
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Vision und Motto

Unsere Erlebniswelt «Healthspace» schafft 
einen neuen Mikrokosmos inmitten von 

Forschung, Lehre und Medizin und 
ermöglicht aktiven Wissensaustausch sowie 

der Zürcher Kantonalbank Zugang zu 
Talenten, spannenden Ideen und neuen 

Kunden 

W
ir
 «
b
e
w
e
g
e
n
»
 

M
e
n
sc
h
e
n

by Zürcher Kantonalbank
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Design Sprint – der Prozess
Wie wir vorgehen…



Wir unterstützen unterschiedliche Fachstellen bei der 
Bearbeitung ihrer Problemstellungen
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Peter Schliephake, LPB, Patricia Martinez, LOA, Klaus Fanöe, LPB, Benjamin Walder, 
LOPS2, Stefan Artner, LOAA4, Daniel Harzenmoser, LPA (v.l.n.r.)



Tue Gutes und sprich darüber…
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Hall of Fame
Themenraum

Intranet Berichte
Hashtag News

Linked-in
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Haben Sie noch Fragen?

Patricia Martinez Peter Schliephake
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Sollten sich weitere Fragen im Nachgang aufkommen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfügung. 

Email-Adresse: designsprint@zkb.ch




