Design Sprint - Erfahrungen aus der
Praxis der Zurcher Kantonalbank

Mitgliederversammlung SAQ (Swiss Association for Quality)
Patricia Martinez & Peter Schliephake, 4. Marz 2020
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Was wir lhnen mitteilen wollen € o

Kantonalbank

Unsere Motivation & Mission

Design Sprint — der Prozess

Design Sprint — eine Erfolgsstory

Community of Practice
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warum wir das tun...




Mit tragen wir zum
Erfolg der Bank bei, well

5

wir eine geschaftseinheitsubergreifende
Zusammenarbeit leben

wir einen Beitrag leisten um Problemstellungen
anzugehen und dadurch echte Innovationen fur
unser Unternehmen zu schaffen

wir einen Baustein zum «agilen Unternehmen»
hinzufligen
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«Der klassische Alltag» €

Woche 5 Woche 2

1 Woche 4
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Fokus und Kommunikation im Zentrum .

- Fokussierte Problemstellung
- vorkonfiguriertes Toolset

- Auswabhl richtige Teams

- timeboxed

7 SAQ_Design Sprint_Ziircher Kantonalbank



Wie wir vorgehen...
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Uber dem Prozess steht der Prozess e
antonalban

Nachbearbeitung

Vorbereitung DS-Woche
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Design Sprint - das «Original»

MONDAY  TUESDAY _ WEDNESDAY THURSD
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Design Sprint 2.0 - Flinf Schritte in vier Tagen <

Zurcher
Kantonalbank

Map

B caoa
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2oc
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Tag 1: Map - Wo liegt das Problem? € o

Kantonalbank

MONDA
L —MONTAG
10:00 Begrussung, Vorstellung, EinfUhrung Start

DESIGN SPRINT

10:15 Longterm Goal u. Sprint Questions,
Erklarung«How might we» Notizen

12:30 Map
13:00 Mittagessen

14:00 «Ask the Experts»-Interviews und «How might we»-
Notizen

16:00 Formulierung der Design Challenge

17:00 Ende
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Tag 2: Sketch - Losungsideen / Working alone T

— —{DIENSTAG

Kantonalbank

DESIGN SPRINT
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10:00
10:10
11.10

13:00
14:00
16:30
17:00

Begrussung, Tagesprogramm
Lightning Demos

Four-Step-Sketch -> “alleine zusammenarbeiten’
(Notes, Ideas, Crazy 8s, Solution Sketch)

Mittagessen

Art Museum

Voting Teilnehmer (Heat map)
Ende




Tag 3: Decide / Prototype — Die Story zum Prototyp

WEDNESDAY

—
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MITTWOCH

10:00
10:15
10:30
12.00
13:00
14:00
17:00

Begrussung, Tagesprogramm
Decide (Entscheider)
Storyboard

Mittagessen

Organisation Prototyping
Start Prototyping

Ende
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DESIGN SPRINT
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Viele Prototypen haben wir erstellt | ) zocher

ntanalbank

& EIJVE A
b ',?'}{K EMPLOYEE CoNTRRED CESIGN
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Tag 4: Prototype / Test — Was haben wir gelernt? T

Kantonalbank

THUESDAY
2 T_'EON“ERSTAGJ'____—Wn GN SPRINT

10:00
10:10
13.00
14:00
16:00

17:00
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Begrussung, Tagesprogramm
Prototyping Vertiefung
Mittagessen

Start Testing

Besprechung der Learnings & Definition weiteres
Vorgehen

Ende




Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt

2-4 Tage

Facilitatoren

1Team

unterschledllchen GE's
mit breitem
Erfahrungs- und
Themenhintergrund

4 ":"S’V
_4’ \"% L J ‘
N

Fulltime Investment
10:00-17:00 Uhr

3-4Experten

geben Erfa? ungen und
Wiunsche weiter

3-4Tester

Geben Feedback,
sichern das
validierte Lernen

1Entscheider

Teilt mit, welche
Ideen weiterverfolgt
WEIGIEN




Viele Themen haben uns bewegt

DS: Informationsverarbeitung
Informationen zur richtigen Zeit
am richtigen Ort
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DS: Strategievermittiung  DS: Rekrutierung DS: Arbeitgeber- D?;i':c:runge"'
Gamingplattform «Vice-Versa» positionierung Bestqeei gt
Blau-Weiss Unsere Route in der estgeeigneter
Rekrutierung Ansprechpartner
DS: Virtuelle
DS: Hochschul- Kreditkarte

DS:
Strategietransfer
Bezug eigener Arbeit
zur Strategie

DS: Office Tracker
Raume und
Mitarbeiter finden

06.18
02.18 07.18 08.18
DS: Kandidaten Ansprache
Austausch mit potentiellen
Mitarbeitern ermoglichen
DS: Nahe/

Digitalisierung

Nihe in Zeiten DS: Fahigkeiten &

Kompetenzen
zunehmender . .
. Operationalisierung
Digitalisierung Kompetenz@ZKB
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DS: Alerts &
Notifikationen
Architekturzielbild

zentrum
Healthspace

DS: Lebensnah

DS: Kandidaten beraten

DS: Build in Quality

D_Plflege_ Beratung mit Emotion Bridge to Quality
'alog mit «Labesgschicht»

potentiellen

Mitarbeitern

DS: Bargeldversor-

gung Privatkunden

DS: Relationship DS: BBV Touch

Bargeldstrategie
Manager Pro Pr?vatkunde% LI e e
Kundenbuch: Next Firmenberatung
best contact mit System

BedUrfnisgerecht
sicher bezahlen

DS: Immo Rente
Erweiterung des
personlichen
Spielraums

DS: Fallhandbuch
Wissensgarten flr
Mitarbeiter



Neues Zurcher Hochschulgebiet
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Ausgangslage

Rahmen
- Im Fokus steht das neue Hochschulgebiet «Zentrum» in ZUrich

- Der Masterplan sieht eine Erhohung der Anzahl Studierenden und Attraktivitat
des ganzen Areals vor (ab jetzt bis In den kommenden 20-30 Jahren):

- Neue und zeitgemasse Gebaudeinfrastruktur
- Neue Freizeitinfrastruktur (Kultur, Tourismus, Sport und Erholung)
- Optimale Erschliessung OV

Challenge

Mit welcher innovativen Dienstleistung/ldee prasentieren wir uns inskunftig im
neuen Mikrokosmos des neuen Hochschulgebietes der Stadt Zurich?
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Die 4 Design Sprint-Tage @:@



Der Montag Ahe
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Tag 1 2> Map

T
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Tag 1 2 Long term goal & sprint questions € e

Kantonalbank
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Tag 1 > How might we questlons e

Kantonalbank
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Der Dienstag TUESDAY
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Tag 2 —> Lightning dgmos

28

Cin Mensch
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Tag 2 —> Art Museum <
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Der Mittwoch
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Tag 3 —> Storyline
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Tag 3 —> Prototyping (App) i

Kantonalbank
I I

"
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Tag 3 —> Prototyping
(Welcome)
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Tag 3 —> Prototyping (Wo ist was?) il
e Kantonalbank
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Tag 3 —> Prototyping (VR-Zone) T

Kantonalbank

g —

d / ‘
a8

Ich bin der

API-MAT
Hier bleibst Dy gesund...

25

healthspace
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Der Donnerstag
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Tag 4 —> Testing € o

Kantonalbank
I —
% VtOLs
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Tag 4 — Bewertung ko

( Zurcher
Kantonalbank

Frage an die Tester: was haltet ihr grundsatzlich von unserer Idee?

1) Monica 2 ) Dominique
Studenten
1 Martin 2 André
1 Myriam 2 ) Simon 5
1
1 2 2 1

Durchschnittsbewertung: 7.5
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Tag 4 —> Feedback (was gefallt, sticht heraus?)

40 SAQ_Design Sprint_Ziircher Kantonalbank

Einbindung Studenten und Professoren. Auch die haben ein Umfeld und mindestens deren
Umfeld wird vorbeikommen und sie besuchen.

Bankthema war Bestandteil und integriert.

Auftritt mit dem Ausdruck 'Health'. Hat doch noch andere Bedeutung als der deutsche Ausdruck
'Gesundheit’, dem in diesem Kontext etwas negatives anhaftet.

Thema Umwelt vorhanden.

Weg vom kommerziellen Core-Banking.

Zusammenarbeit mit der ZHdK.

... dass man beim Healthteil gleich ein Feedback erhdlt. Wichtig: Follow up muss vereinbart
werden konnen.

Vernetzung der Themen und Einbezug Uni/Spital.

Video: starke Bilder, Emotionen, gute Lange (1 Minute, nicht viel langer)

VR-Teil hat eine gewisse Leichtigkeit hineingebracht.

Mix der Herangehensweisen.

Bei Thema Gesundheit: aufzeigen von Alternativen bei der Erndhrung, Alternativprodukte
spannend.

Ausprobiermdglichkeit (Rudergerat).

Fakten im Video zu Beginn. Guter Teaser, macht neugierig.

Ziirich-Bezug im Film. '"Holt einem ab’.

Thema allgemein positiv und wichtig.

Selbsténdigkeit, Interaktivitdt. Man kann eigenes Tempo wahlen.

Interdisziplinaritdt; Umwelt & Gesundheit, Verknipfung mit finanziellen Bediirfnissen.
Erwartungen nicht erflllt, im positiven Sinne. Etwas Unerwartetes wurde prasentiert.
Leute interessiert, was aktuell in der Forschung l3uft.

Guter Entertainment Charakter.
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Herzlich
Willkommen bei

nhealthspace

/y Lireher fantonalbank
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Gestaltung Erlebniswelt T

Kantonalbank

Der ganze Raum kann flexibel und modular
zusammengestellt werden.
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Vision und Motto

Unsere Erlebniswelt «Healthspace» schafft
einen neuen Mikrokosmos inmitten von
Forschung, Lehre und Medizin und
ermoglicht aktiven Wissensaustausch sowie
der Zurcher Kantonalbank Zugang zu

Talenten, spannenden Ideen und neuen
Kunden
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Wie wir vorgehen...




Wir unterstiitzen unterschiedliche Fachstellen bei der € e
Bearbeitung ihrer Problemstellungen

»

Peter Schliephake, LPB, Patricia Martinez, LOA, Klaus Fande, LPB, Benjamin Walder
LOPS2, Stefan Artner, LOAA4, Daniel Harzenmoser, LPA (v.l.n.r.)
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Tue Gutes und sprich daruber...

Durchfohrung:  1.—4.Juli 2019

Teilnehmer: Susanna von Kanel (SKAB), Anina Knupfer (LGBF),
Rafaela Strobel (LOMU), René Klaus (00W 10),
Sergio Bernet (Q0F82), Attila Makra (STI),
Fabiano Annoscia (VMK 1), Markus Wassmer (extern)
Moderation:  Benjamin Walder (LOPS2), Stefan Artner (LOAA4)

i

Challenge
(was war die Herausforderung?)

Outcome
(wie ging es weiter?)

Prototyp
(was kam an Losungen heraus?)
Mit welcher innovativen Die Erlebniswelt «Healthspac
einen neuen Mikrok 0s
nskiinftig im neuen Forschus
Hochschulgebiet der Stadt Ziirich?

Der Prototyp erhielt durch die Tester

leistung/idee prasentieren wir

eine Durchschnittsbewertung von

uns 7.5 (maximal 10 Punkte). Die Lésung

ermoglicht aktiven Wi sa sch wird nun dem Pro {ibergeben
und der Ziircher Kantonalbank den Follow-Up \ t Anfang
Zugang zu Talenten, spannenden |deen Q4 201

und neuen Kunden

Intranet Berichte

Zurcher am Benjamin Walder

#  Vertiebv  Vorgsbenv  Servicev  Personalv  Uberunsv Was mochten Sie suchen?

Startseite  Oberuns » News » Design Sprint: I vier Tagen von der ldee zum getesteten Prototypen

* L
News Design Sprint: In vier Tagen von der Idee zum getesteten _
Management Prototypen Kontakt
Markt Tamler Nadja, 25.04 2019 & 110 Personen gefallt das Schliephake Pets
personal 412924055
) senice Viele gute Ideen versanden, weil sie nicht geniigend konkretisiert werden
kénnen oder keine schnelle Lésung in Sicht ist. Zudem kénnen fehlende 2% walder beran
oder sse das proaktive Angehen von L B 12027237

Themen hemmen. Die Community of Practice* *Design Sprint" stellt sich
diesen Herausforderungen und kann auch Sie unterstiitzen.

Mehr zum Thema
Das are Team hat bereits for diverse Bereiche in der I —
Bank durchgefuhrt. “Damit wollen wir einen aktiven Beitrag dazu leisten, Problemstellungen
moglichst effektiv anzugehen®, so Peter schliephake, Projektleiter LPg. *Die Methode Design
Mehrwert, Innovati

2 Themenraum Design Spr

@ Themenraum Kickbox

und agiler zu werden. Wir mochten

o cente
fordern und h Design

an smtliche Bereiche in der Bank. Mit ST und VPE stehen wir im Dialog und arbeiten an der

Einbettung und Zusammenarbeit mit dem Kickbox Programm sowie der

zukinftigen Talentforderung.” @ “sprint” - das Buch zum
Thema - hier ausleien

innovation
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Z‘ %‘;{&'A?,;.bank Themenraum: Design Sprint
Dieer

Cockpit
L

Hal of Fame.

Dotaumente
Verwatung
/A ’
m/\/
Sie haben eine innovative Idee, die Sie konkretisieren wollen oder eine komplexe
Problemstellung auf die Sie keine Lésung kennen?
Wir helfen Ihnen mittels der Methode "Design Sprint”, innerhalb von vier Tagen
einen Prototyp zu erstellen und diesen zu testen.
Treten Sie hier mit uns in Kontakt !
- .
Linked-in
Patricia Martinez e
& Member of Management
11 Manate « @
We did it - great team! &
#desi int #leb hb #libesgschicht

Féssler Monika

[
@ Gefillt mir  [=] Kommentar & Teilen

innovativen Neuerungen fir die ZKB auf. #i

Themenraum

Myleam WySte Invanct Suche  Welder senjamin- &

@ rreicraen 7y roucen

[ was mocten se suchen

) Themenraum Kickbox.
) Themenraum UCD

+ Neuen Link hinzufligen

kel

«lch glaube, dass die
offenen, engagierten
/; Teilnehmenden am meisten
zum Erfolg des Design
Sprints beitragen. Die
Methode war eine wertvolle
Unterstiitzung, weil sie
clever zwischen Einzel- und
Gruppenarbeiten wechselt,
den Gespréichen eine
Struktur gibt und uns aus
der Komfortzone lockt.»
Salome Lang, SAMA

«Losgeldst vom Thema
schitze ich an Design
Sprints die Haltung «Done Is

180 FRHRE

( Zurcher
Kantonalbank

Hashtag News

Design Sprint - in der Kirze liegt die Wirze dieser Methode. In vier Tagen
kommt man damit von der Idee zum getesteten Prototypen. An drei ImpuLs-
Veranstaltungen haben @Artner Stefan, @Martinez Patricia und
@Schliephake Peter (Community of Practice) die 160 Interessierten aus der GE
L in die Methode eingefiihrt. Das praxisnahe Beispiel "Lebensnah beraten”
aus der ZKB zeigt das Potential dieser Methode flr die Umsetzung von

p

tform #L gnsprint

Ihnen, Sassaro Bruna, Schmidli Remo und 4 weiteren Personen gefalli das
Gestern um 15:07  Gefallt mir nicht Antworten Fassler Monika folgen
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Haben Sie noch Fragen? T

Kantonalbank

Sollten sich weitere Fragen im Nachgang aufkommen stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfigung.

Email-Adresse: designsprint@zkb.ch

Patricia Martinez Peter Schiephake
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